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Orientagao Medica por ﬁ/efw(e

% Drientagao Medica por 7e elofone

Atendimento do beneficiario via telefone, em qualgnecessidade médica. O
Call Center Médico Medicar recebe ligacdes de qualtugar do pais, a qualquer hora
do dia ou noite.

O usuario fala diretamente com um profissional eedhabilitado pelo
Conselho Federal de Medicina, que esclarece dividesnta em situacdes relacionadas
a saude e fornece orientacdes objetivas frentei@;sies de urgéncia e emergéncia.

" Dferenca entre Atendinents & Orientagio Mediea por Telofone:

O Atendimento Médico por Telefone e a Orientacaalibk por Telefone sao
servigos e conceitos diferentes.

A Orientacdo Médica por Teleforea um servigo regulamentado e autorizado
pelos 6rgdos competentes em que 0 médico espadalfica a disposicao via telefone
para informar e esclarecer ao paciente quanto tssuelacionados a saude e/ou
procedimentos a serem adotados em casos de urgéamiargéncia, como intoxicacoes
e engasgos.

" Como aciomar o servize?

Para acionar o servico de Orientacdo Médica pcefdee, o beneficiario deve
ligar gratuitamente de telefone fixo ou movel, dmlquer local do pais, no telefone
0800 941 5455, disponivel 24h/dia.
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Contato com o Call Center
0800 — Abrangéncia Nacional

TARM

Localiza o usuario no sistema e verifica o motivo da
chamada.

MEDICO REGULADOR

Com base nas informagdes coletadas elabora sua conduta

L

Desfecho

- \ 7 0z W 03
Mecessidade de agendar censulta elstiva. | MNecessidade de procurzr ambient2
bospitalar.

04

Paciente permanecs em casa com

orientagdes. Necessidade de atendimento de emergércia.

" Quands asar?

— sempre que tiver duvidas relacionadas a doe

- quando tiver davidasobre medicacdes, dosagens e rea¢cfes ady

— gestantes podem tirar davidas sobre a gra\

— maes podem esclareuvidas sobre cuidados basicos dos filhos;

— duvida sobre qual especialidemédica procurar;

- informagdes sobre doencgas crbnicas c— diabetes, hipertensao e obesid:

- em situacbes de urgéncia e emergéncia médica « intoxicagbes, queda
traumas e queimadure

Acesse 0 link abaixo e ouga algumas Orientacdes Méak por Telefone:
https://www.medicar.com.br/empresa/orientemedica-por-telefone/

" Logulumentagao do servizo

O servigo de Orientagcdo Médica fTelefone é um servico regulamentadc
acordo com a portaria 20 - do Ministério da Saudee-resolugéo 1974/20:

w  Destocolss

As orienta¢cdes médicas segt mais de 100 protocolos técnicos elaboracela
equipe de médicos reguladcMedicar, baseados nos consensos atuais estabele
pelas sociedades médicas especializadas e na énqarido corpo clinico. Ess
protocolos séao especificos para sua utilizacdo em Teliema auxiliando o solicitan.
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Y Confidencialldade e sipits da informagio

As ligacOes sao gravadas, identificadas e armaasnaat tempo indeterminado.
A Medicar garante o sigilo e a confidencialidaddati conteudo das ligacdes.
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